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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1  Geltung 

1. Diese AGB gelten ausschließlich für die von uns, der Finnwaa GmbH angebotenen Leistungen im 
Bereich Search Engine- bzw. Search Media Optimizing (SEO / SMO) und Search Engine- bzw. 
Search Media Advertising (SEA / SMA). Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen 
werden von uns nicht anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdrücklich schriftlich zugestimmt haben. 

2. Diese AGB gelten auch für alle unsere zukünftigen Beratungsverträge sowie auch dann, wenn wir 
in Kenntnis abweichender oder entgegenstehender Bedingungen  Leistungen für den Kunden 
erbringen. 

3. Die von uns angebotenen Leistungen unterteilen sich grundsätzlich in Beratungsleistungen auf dem 
Gebiet des SEO / SMO sowie Account-bezogene Beratungsleistungen im Bereich des SEA / SMA. 
Der exakte Leistungsumfang ergibt sich aus unserem jeweiligen, diesen AGB zugrunde liegenden 
Angebot. 

4. Diese AGB gelten nur gegenüber Unternehmern, juristischen Personen des öffentlichen Rechts 
oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.  

§ 2  Angebot, Annahme und Vertragsschluss mit dem Suchmaschinen-/ 

Portalbetreiber 

1. Soweit nicht abweichend vereinbart, sind wir an unsere Angebote für eine Frist von 2 Wochen 
gebunden. Für die Angebotsannahme genügt es, wenn der Kunde auf dem Angebotsformular 
sein Einverständnis erklärt, unter Orts- und Datumsangabe unterschreibt und uns das so 
gegengezeichnete Angebot mindestens per Fax zukommen lässt. 

2. Soweit die vereinbarte Beratungsleistung die Eröffnung eines Nutzerkontos (Accounts) bei 
einem Suchmaschinen- bzw. Portalbetreiber beinhaltet, handeln wir namens und im Auftrag 
des Kunden; ein entsprechender Kontovertrag kommt daher unmittelbar zwischen dem 
Kunden und dem Suchmaschinen- bzw. Portalbetreiber zustande. Für dieses 
Vertragsverhältnis gelten ausschließlich die Allgemeinen Vertragsbedingungen des jeweiligen 
Portal- bzw. Suchmaschinenbetreibers. 
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§ 3  Preise, Zahlung   

1. Unsere Preise verstehen sich zuzüglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer und 
exklusive der unmittelbar von den jeweiligen Suchmaschinen- bzw. Portalbetreibern 
erhobenen Gebühren. 

2. Rechnungen werden monatlich gelegt und sind binnen zehn Tagen ab Rechnungsdatum zur 
Zahlung fällig. Nach Fälligkeit werden Verzugszinsen in Höhe von 8% über dem jeweiligen 
Basiszinssatz p. a. berechnet. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens 
behalten wir uns vor.   

§ 4  Aufrechnung, Zurückbehaltung   

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, insoweit seine Gegenansprüche unbestritten 
oder rechtskräftig festgestellt sind. Zur Geltendmachung von Zurückbehaltungsrechten ist der 
Kunde nur aufgrund von Gegenansprüchen aus dem gleichen Vertragsverhältnis berechtigt.
   

§ 5  Beratungsleistungen / Erfüllung   

1. Ziel unserer Beratungsleistungen ist eine verbesserte, kontextbezogene Präsenz des Kunden 
bei den von ihm ausgewählten Suchmaschinen- bzw. Portalbetreibern. Soweit vereinbart, 
unterstützen wir den Kunden bei der Erarbeitung von  Anzeigentexten unter Berücksichtigung 
der bekannten Suchstrategien der jeweiligen Suchmaschine bzw. des sozialen Netzwerkes. 
Diese Anzeigentexte erscheinen kontextbezogen auf den Webseiten der Suchmaschinen- 
bzw. Portalbetreiber und werden mittels Hyperlinks mit der Webseite des Kunden verknüpft. 
Soweit nicht ausdrücklich und schriftlich anders vereinbart, prüfen wir nicht, ob die im Auftrag 
des Kunden bei den Suchmaschinen- bzw. Portalbetreibern angemeldeten Inhalte oder Seiten 
Rechte Dritter verletzen. 

2. Dem Kunden ist bewusst, dass wir nur unsere Dienste, nicht aber einen Erfolg im Sinne eines 
bestimmten Rankings oder gar einer messbaren Umsatzsteigerung schulden. 

3. Die Erfüllung unserer Beratungsleistungen setzt die fristgerechte und ordnungsgemäße 
Erfüllung der Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfüllten Vertrages 
bleibt vorbehalten.  

4. Vorgaben des Kunden für die Umsetzung unserer Beratungsleistungen sind grundsätzlich 
unverbindlich. Soweit wir der Auffassung sind, dass die kundenseitig gewünschte Art und 
Weise der Umsetzung rechtswidrig ist, werden wir dies dem Kunden mitteilen. In diesem Fall 
werden wir die Maßnahme nur umsetzen, wenn der Kunde uns ausdrücklich und schriftlich 
von jedweder Haftung freistellt. 
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5. Bei Annahmeverzug oder sonstiger schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten seitens 
des Kunden sind wir zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens, einschließlich etwaiger 
Mehraufwendungen, berechtigt. Weitergehende Ansprüche bleiben vorbehalten.   

6. Die Erfüllung unserer Beratungsleistungen setzt weiterhin voraus, dass der Zugriff auf die 
Suchmaschinen bzw. Portale möglich ist und unsere Beratungsleistung nicht durch 
Maßnahmen der Suchmaschinen- bzw. Portalbetreiber unmöglich oder aber unzumutbar 
erschwert wird. 

§ 6  Mitwirkungspflichten und Mitwirkungsrechte des Kunden 

1. Der Kunde ist verpflichtet, seine vertraglich vereinbarten Mitwirkungspflichten zu erbringen. 
Wir sind berechtigt Unterstützungsleistungen bzw. Mitwirkung des Kunden auch dann 
einzufordern, wenn die konkrete Unterstützungsleitung ursprünglich nicht vereinbart war, im 
Rahmen des Beratungsprojekts nach unserer Auffassung jedoch notwendig ist und die 
Unterstützungsleistung bzw. Mitwirkung den Kunden nicht unangemessen belastet. 

2. Der Kunde ist verpflichtet, sämtliche Bilder, Texte, Keywords u.ä. – gleich ob von ihm 
ausgesucht oder von uns vorgeschlagen - auf deren rechtskonforme Werbetauglichkeit hin zu 
überprüfen. Der Kunde hat sich zu vergewissern, dass an den Texten, Bildern oder Keywords 
nicht Schutzrechte Dritter, insbesondere Urheber-, Namens- oder Kennzeichenrechte 
(Markenrechte) bestehen. 

3. Der Kunde ist bezüglich des für die Werbemaßnahmen benötigten Kontos (Account) 
Vertragspartner des jeweiligen Suchmaschinen- bzw. Plattformbetreibers. Er verpflichtet sich, 
während der Vertragslaufzeit, die Weiterleitung sämtlicher Mitteilungen des Suchmaschinen- 
bzw. Plattformbetreibers an uns sicherzustellen. 

4. Als Kontoinhaber kann der Kunde Werbemaßnahmen unmittelbar gegenüber dem 
Suchmaschinen- bzw. Plattformbetreiber veranlassen. Der Kunde wird uns von solchen 
Maßnahmen unverzüglich in Kenntnis setzen. Der Kunde wird jedoch während der 
Vertragslaufzeit Dritte nicht mit gleichen oder ähnlichen Beratungsleistungen für das durch 
uns angemeldete Konto betrauen. 

§ 7  Änderung des Leistungsumfangs 

Änderungen des vereinbarten Leistungsumfangs bedürfen immer der Schriftform und werden 
nur wirksam, wenn sie von unserer Geschäftsleitung gegengezeichnet werden. 

§ 8  Haftung   

1. Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit unsererseits oder von Seiten unserer 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen haften wir nach den gesetzlichen Regeln; ebenso bei 
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schuldhafter Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Soweit keine vorsätzliche 
Vertragsverletzung vorliegt, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, 
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.  

2. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberührt. 

3. Soweit vorstehend nicht ausdrücklich anders geregelt, ist unsere Haftung ausgeschlossen. 
Soweit die Verletzung von Rechten Dritter infolge der Nutzung der im Auftrag des Kunden bei 
den Suchmaschinen- bzw. Portalbetreibern angemeldeten Inhalte oder Seiten geltend 
gemacht wird, stellt uns der Kunde von diesen Ansprüchen vollumfänglich frei. 

4. Eine Haftung bzw. die Forderung auf Schadensersatz im Falle einer vorläufigen Pausierung 
bzw. Sperrung des Nutzerkontos (Account) bei einem Portal bzw. Suchmaschinenbetreiber 
(z.B. Google AdWords) ist ausgeschlossen.  

§ 9  Vertragsdauer und -beendigung   

1. Die Vertragslaufzeit beginnt grundsätzlich zu dem von den Parteien vereinbarten Zeitpunkt. Soweit 
die Parteien diesbezüglich nichts vereinbart haben, beginnt der die Vertragslaufzeit mit Abschluss 
des diesen AGB zugrunde liegende Vertrages. Soweit nicht anders vereinbart, läuft der Vertrag für 
eine Dauer von drei Monaten. 

2. Der Vertrag verlängert sich jeweils monatlich, wenn er nicht bis zum letzten Werktag der 
Vertragslaufzeit gekündigt wird. Die Kündigung hat mindestens in Textform (E-Mail) zu erfolgen. 
Soweit der Kunde kündigt , werden wir den Eingang der Kündigung mindestens in Textform 
bestätigen und mit Beendigung des Vertragsverhältnisses keine weiteren Leistungen erbringen. 

3. Das Recht der sofortigen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Das Recht zur 
sofortigen Kündigung aus wichtigem Grund wird zu unseren Gunsten begründet, wenn der Kunde 
gegen die Verpflichtung gem. Ziff. 6.4 dieser AGB verstößt. Im Falle einer solchen Kündigung 
werden wir von unseren Leistungspflichten befreit; die Pflicht des Kunden zur Vergütung für den 
ursprünglich vereinbarten Vertragszeitraum bleibt indes bestehen. 

§ 10  Geheimhaltung / Nennung des Vertragspartners 

1. Der Kunde verpflichtet sich, alle ihm bei der Vertragsdurchführung von uns oder  Auftrag von 
Finnwaa handelnden Personen und Partner (wie z. B. Google Ireland Limited, Yahoo 
SearchMarketing, Facebook, FinnwaaMedia) zugehenden oder bekannt werdenden Geschäfts- 
und Betriebsgeheimnisse oder als vertraulich bezeichnete Informationen geheim zu halten, soweit 
diese nicht allgemein bekannt sind. Dies gilt insbesondere für Informationen über 
Suchgewohnheiten und Technologie der Suchmaschinen, soweit diese nicht allgemein bekannt 
sind. Diese Verpflichtung gilt zudem auch während zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. 
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2. Soweit der Kunde nicht ausdrücklich widersprochen hat, sind wir berechtigt, den Kunden als 
Referenzkunden zu benennen, ihn zu Werbezwecken auf unserer Kundenreferenzliste zu führen 
und auf die Unternehmens-Webseite des Kunden zu verlinken. 

§ 11  Anwendbares Recht, Gerichtsstand   

1. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

2. Erfüllungsort sowie ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder m 
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Geschäftssitz von Finnwaa. Finnwaa ist jedoch 
berechtigt, den Kunden an dessen Geschäftssitz zu verklagen. 

 


